Załącznik nr 1

SZCZEGÓŁOWY ZAKRES ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, polegających na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu, doręczaniu przesyłek pocztowych (listowych, paczek pocztowych i przesyłek kurierskich) ich ewentualnych zwrotów do nadawcy, 
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tj.: Dz. U. z 2019 r; poz. 1041).
2. Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tj.: Dz. U. z 2019 r; poz. 1041.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.
3. Wykonawca winien skutecznie i prawidłowo, z zachowaniem wskaźników terminowości spełniać warunki w zakresie doręczeń określone w kodeksie postępowania administracyjnego i w Ordynacji podatkowej.
4. Paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (Gabaryt A i B)

a) zwykłe – paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) z zadeklarowaną wartością – przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii z zadeklarowaną wartością,

d) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru – paczka rejestrowana zwykła i priorytetowa przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,   

e) nadawane na warunkach szczególnych – w przypadkach, gdy przesyłka wymaga szczególnej ostrożności.
Wymiary

· Minimalne: 9 cm x 14 cm (strona adresowa) z tolerancją +/-2 mm

· Maksymalne: długość + obwód (mierzony w innym kierunku niż długość) = maksymalnie 300 cm przy czym:

· Gabaryt A – długość = maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = maksymalnie 30 cm

· Gabaryt B – jeżeli choć jeden wymiar: długość > 60 cm lub szerokość > 50 cm lub wysokość > 30 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.
5. Do przesyłek kurierskich zalicza się przesyłkę listową będącą przesyłką rejestrowaną lub paczkę  pocztową, przyjmowaną, sortowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób łącznie  zapewniający: 


a)  bezpośredni odbiór przesyłki pocztowej od nadawcy, 


b)  śledzenie przesyłki pocztowej od momentu nadania do doręczenia, 


c)  doręczenie przesyłki pocztowej w gwarantowanym terminie określonym w regulaminie 
           
                 świadczenia usług pocztowych lub w umowach o świadczenie usług pocztowych, 


 d) doręczenie przesyłki pocztowej bezpośrednio do rąk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru, 


 e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyłki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej.

6. Przez świadczenie usług kurierskich wymagane jest spełnienie poniższych wymagań:

a) Wykonawca zobowiązany jest do bycia dostępnym przez 24 godziny na dobę,
b) Wykonawca potwierdza w książce nadawczej przyjęcie do wyekspediowania w kraju i zagranicę 

                                     przesyłek kurierskich,
c) Wykonawca ma obowiązek doręczenia przesyłki do rąk własnych odbiorcy bądź zgodnie
 z przepisami,
d) w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata, lub doręczenie jest niemożliwe, Wykonawca odnotowuje ten fakt w dokumentach przewozowych i zwraca przesyłkę do nadawcy,
e) w przypadku niemożności doręczenia przesyłki z powodu nieobecności adresata, Wykonawca ma obowiązek dokonywać minimum dwóch prób doręczenia, zanim dokona zwrotu, 

f) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zagubienie, ubytek, uszkodzenie powierzonej mu przesyłki powstałe od momentu przyjęcia jej do przewozu, do jej wydania, jak również za niedotrzymanie terminu dostarczenia, 

g) po przekroczeniu terminów Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej,
h) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane działaniem siły wyższej,
i) Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu ubezpieczenia przesyłek z podaną wartością,
j) Zamawiający zobowiązany jest do podania wartości przesyłek wartościowych, 

k) Zamawiający może osobiście dostarczać przesyłki kurierskie do placówki nadawczej Wykonawcy, z zastrzeżeniem pkt. 10 bądź Wykonawca osobiście będzie odbierał przesyłki z siedziby Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się doręczać przesyłki z oznaczeniem nadawcy:           

Wodociągi i Kanalizacja Sp. z o.o., ul. Wesoła 7, 58-150 Strzegom.
8. Zamawiający będzie dostarczał i odbierał przesyłki w dni robocze przez upoważnionego pracownika Zamawiającego w wyznaczonej placówce nadawczej Wykonawcy znajdującej się 
na terenie miasta Strzegom w odległości nie większej niż 1,5 km od siedziby Zamawiającego.

9. Wykonawca w szczególnych przypadkach może dokonywać odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania oraz zwrotów, z siedziby Zamawiającego pok. 1 w godz. od 14.00 do 15.00, z zastrzeżeniem pkt 10. Odbioru dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu    upoważnienia. Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej  (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowo-wartościowym przesyłek wg  poszczególnych kategorii wagowych (dla przesyłek zwykłych). Przesyłki te będą wprowadzane do obrotu pocztowego w dniu ich odbioru od Zamawiającego.
10. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczania na stronie adresowej każdej nadanej przesyłki listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej) określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - ZPO), nadruku (pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz znak opłaty pocztowej.

11. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień dla przesyłek. 
12. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a. dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do zestawienia przesyłek, sporządzonego    
  w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach    
  rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii 
   przesyłek,

b. dla przesyłek zwykłych – nierejestrowanych - zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

13. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. 

14. Wykonawca będzie doręczał  do siedziby Zamawiającego  pokwitowanie odbioru  przesyłki potwierdzone przez jej adresata, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia  przesyłki.


15. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego  miejsca 
w kraju i za granicą, na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej.


16. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezpłatne formularze potwierdzeń odbioru.


17. Wszelkie oznaczenia (numery nadawcze) przesyłek rejestrowanych muszą być zapewnione na przesyłkach przez Wykonawcę. 

18.   Zamawiający będzie używał do przesyłek związanych z postępowaniem administracyjnym własne druki „za pokwitowaniem odbioru”, wymagane przepisami kodeksu postępowania administracyjnego 
i Ordynacją podatkową.
19. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana), wyjątek mogą stanowić opakowania paczek i przesyłek kurierskich. Opakowanie paczki i przesyłek kurierskich powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwiło uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.

20.    Wprowadzenie do obrotu pocztowego przesyłek objętych przedmiotem umowy przez Wykonawcę 
w przypadku braku zastrzeżeń odbywać się będzie w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego. 

21.    Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać osobiście wszystkie przychodzące za jego pośrednictwem przesyłki pocztowe i zwracać niedoręczone przesyłki pocztowe.

22.    W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie  (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki wraz z informacją gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie siedmiu dni, licząc od dnia pozostawienia zawiadomienia. W przypadku niepodjęcia przesyłki w wyznaczonym terminie pozostawia się powtórne zawiadomienie (drugie awizo) 
o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym niż czternaście dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz 
z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
23.    Cenę oferty należy ustalić w oparciu o zakres podany w formularzu ilościowym stanowiącym załącznik nr 2. Podana w ofercie cena ofertowa ma uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu  należnej i zgodnej ze specyfikacją realizacją przedmiotu zamówienia.
24. Orientacyjne ilości i rodzaj przesyłek – tabela
	Rodzaj przesyłki
	Format i/lub waga
	Szacunkowa Ilość na 1 rok
	Cena jednostkowa netto [zł]
	Stawka VAT [%]
	Wartość netto [zł]
	Wartość brutto [zł]

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Przesyłki krajowe

	Formaty przesyłek (wszystkie wymiary z tolerancją +/- 2 mm):

1) format S -  to przysyłki o wymiarach:

minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm,

maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm

2) format M -  to przysyłki o wymiarach:

minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm,

maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm

3) format L -  to przysyłki o wymiarach:

minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm,

maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm



	Przesyłka listowa nierejestrowana ekonomiczna
	format S do 500 g
	15000
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	20
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	10
	
	
	
	

	Przesyłka listowa nierejestrowana priorytetowa
	format S do 500 g
	150
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	10
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	Przesyłka polecona ekonomiczna
	format S do 500 g
	2400
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	40
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	Przesyłka polecona ekonomiczna ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
	format S do 500 g
	1500
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	5
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	Przesyłka polecona priorytetowa
	format S do 500 g
	40
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	5
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	Przesyłka polecona ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru priorytetowa
	format S do 500 g
	50
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	5
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	Zwrot przesyłek rejestrowanych po wyczerpaniu  możliwości doręczenia 
	format S do 500 g
	400
	
	
	
	

	
	format M do 1000g
	5
	
	
	
	

	
	format L do 2000g
	5
	
	
	
	

	2. Przesyłki zagraniczne (kraje europejskie łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem)
(Zamawiający nie wyklucza nadawania przesyłek do innych stref niż wskazana)

	Przesyłka listowa nierejestrowana ekonomiczna zagraniczna
	do 50 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 50 g do 100 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 100 g do 350 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 350 g do 500 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 500 g do 1000 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	
	
	
	

	Przesyłka listowa nierejestrowana priorytetowa zagraniczna
	do 50 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 50 g do 100 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 100 g do 350 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 350 g do 500 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 500 g do 1000 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	
	
	
	

	Przesyłka polecona priorytetowa zagraniczna
	do 50 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 50 g do 100 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 100 g do 350 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 350 g do 500 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 500 g do 1000 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	
	
	
	

	Przesyłka polecona priorytetowa zagraniczna

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
	do 50 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 50 g do 100 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 100 g do 350 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 350 g do 500 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 500 g do 1000 g
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	
	
	
	

	3. Paczki pocztowe

	GABARYT A - długość = maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = maksymalnie 30 cm

	Paczka pocztowa ekonomiczna 
	do 1 kg
	5
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	2
	
	
	
	

	Paczka pocztowa ekonomiczna ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
	do 1 kg
	3
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	Paczka pocztowa priorytetowa
	do 1 kg
	3
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	Paczka pocztowa priorytetowa ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
	do 1 kg
	3
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	GABARYT B - jeżeli choć jeden wymiar: długość > 60 cm lub szerokość > 50 cm lub wysokość > 30 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.

	Paczka pocztowa ekonomiczna 
	do 1 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	Paczka pocztowa ekonomiczna ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
	do 1 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	Paczka pocztowa priorytetowa
	do 1 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	Paczka pocztowa priorytetowa ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 
	do 1 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 1kg do 2 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 2kg do 5 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 5kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	4. Przesyłki kurierskie w obrocie krajowym w kg

	Doręczenie do godz.9.00
	do 1 kg
	5
	
	
	
	

	
	do 5 kg
	2
	
	
	
	

	
	ponad 5 kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 10 kg do 20 kg
	1
	
	
	
	

	Doręczenie we wskazanym dniu
	do 1 kg
	1
	
	
	
	

	
	do 5 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 5 kg do 10 kg
	1
	
	
	
	

	
	ponad 10 kg do 20 kg
	1
	
	
	
	

	Łączna wartość netto (suma pozycji w kolumnie 6 tabeli)

    
	
	

	Łączna wartość brutto (suma pozycji w kolumnie 7 tabeli)

	

	5. Odliczenia - zwrot wniesionej opłaty za potwierdzenie odbioru przesyłek krajowych rejestrowanych po wyczerpaniu możliwości doręczenia

	Potwierdzenie odbioru przesyłki krajowej rejestrowanej
	400
	
	
	
	

	Łączna wartość netto odliczeń
	
	

	Łączna wartość brutto odliczeń
	

	6. Końcowa wartość brutto 
(Łączna wartość brutto (-) minus łączna wartość odliczeń z pkt 4  


	


                                           


…………………………………………………………………

  





(podpis Wykonawcy lub osób przez niego upoważnionych)





                

   ……............................, dnia ..................2020 r.
